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Se vocé é novo no setor ou ja esta nele ha algum tempo,
0 objetivo de todo proprietario de loja de aluguel é criar
um negdécio que cresca e se expanda com o tempo.
Para fazer isso, é importante estabelecer uma base
solida de principios de negocios e praticas recomenda-

das que ajudardo vocé e sua equipe a ter sucesso.

Alguns chamaréo de declaragdo de misséo, outros
chamarao de plano de negdcios - o que vocé escolher, é
0 padrdo no qual vocé esté construindo seus negocios e

que outros (seus clientes e sua concorréncia) o julgaréo.

Para ter sucesso no setor de locacao, considere usar
estas dicas como diretrizes para o desenvolvimento de
seus negocios:

E TUDO SOBRE AS PESSOAS

Seu maior patrimdnio no setor de locacao ndo é sua -
frota de equipamentos, sédo os membros da sua equipe.
Contrate pessoas dispostas a trabalhar com vocé e para
vocé construir o negoécio. Em seguida, treine-os bem e
dé-lhes oportunidades de crescer e expandir em suas

funcdes e dentro da empresa.

INVISTA EM UMA FORCA DE
VENDAS FORTE

Sua equipe de vendas é a cara da sua locadora - tanto
para seus clientes quanto para seus concorrentes. E
importante contratar uma equipe de vendas que esteja
disposta a aparecer, acompanhar e acompanhar o que
sua empresa diz que fara. E da natureza humana que as
pessoas negociem com pessoas que conhecem e
confiam, e sua equipe de vendas é tanto sua ofensa
quanto sua defesa - forjando novos relacionamentos, bem
como nutrindo os existentes.

Uma equipe de vendas também é seus olhos e ouvidos na
comunidade. Invista em uma equipe que o mantera
atualizado sobre 0 que esta acontecendo localmente. Nao
se trata apenas de ser um especialista em seus clientes e
em seus projetos, mas vocé também deve esperar que
sua equipe de vendas tenha conhecimento sobre quem
esta fazendo o que e onde em seu territério de vendas.

Vocé também deve dar a sua equipe de vendas a oportuni-
dade de trabalhar em rede e se conectar com outros neg6-
cios, organizacoes e associacdes, bem como com os lideres
do setor. Vendas é um negdcio de relacionamento, portanto,
quanto mais relacionamentos sua equipe de vendas tiver,
mais eles descobrirdo o que vocé precisa saber e como
vocé pode fazer parte do que esta acontecendo.
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NAO E SOBRE PRECO

Como sempre havera outra loja de aluguel que oferece
aos seus clientes tarifas mais baixas, é importante que
vocé concorra com 0s méritos da sua empresa - e ndo
apenas com o preco. "Venda" a seus clientes sobre
como sua empresa de aluguel é diferente da concorrén-
cia. Comprar em lojas de aluguel nunca é uma compa-
racao entre paises, e € seu trabalho provar isso para
seus clientes. Isso inclui falar sobre o equipamento em
sua frota (as marcas que vocé carrega, a idade das
frotas etc.), seu relacionamento com os fabricantes de
equipamentos, servigo e suporte antes / durante / ap6s
as opcdes de aluguel, financiamento e pagamento,
canteiro de obras entrega de equipamentos, programas
de manutencdo e substituicdo de equipamentos e

muito mais.

CONHECA SEUS CLIENTES

A melhor maneira de conquistar a lealdade de um cliente
€ conhecé-lo, cuidar dele e defendé-lo. Isso inclui o
aprendizado dos negdcios de seus clientes: o que eles
fazem, como fazem, seus valores e principios, como
comecgaram, cComo cresceram, com quais outros nego-

cios trabalham, alugam em outras locadoras e por que,

08

e como eles planejam crescer nos préoximos 5, 10 e 20
anos. Depois de ter essas ideias, vocé pode se associar a
elas para aumentar suas oportunidades - dar-lhes ideias
sobre os préximos projetos a serem oferecidos, investir
em equipamentos que os ajudaréo a fazer melhor seu
trabalho e apresenta-los a outras pessoas em sua rede
que possam para ajuda-los (contadores, suporte de
marketing, agentes de seguros, etc.).

Os relacionamentos sdo uma via de mao dupla, e seu
relacionamento com seus clientes deve se basear em

vocé conhecé-los.

0 QUE CONSIDERAR AQ CHEGAR
AO MERCADO AEREQ DE ALUGUEL

Seja vocé uma empresa iniciante ou uma empresa de
aluguel estabelecida, se estiver pensando em entrar no
mercado de aluguel aéreo - equipamentos que incluem
elevadores de lancga, elevadores de tesoura e manipula-
dores telescépicos - ha mais coisas a serem tomadas
sobre decisBes do que apenas qual equipamento
encomendar. Entregar veiculos e treinamento sdo dois
fatores importantes que vocé deve considerar ao com-
prar plataformas de trabalho aéreo para sua frota de

aluguel.
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Veiculos de entrega

Ao selecionar equipamento aéreo para sua frota de
aluguel, a primeira pergunta a ser feita é: o equipamento
pode ser retirado pelo cliente ou precisamos investir em
um veiculo de entrega especial?

Aéreos menores, como elevadores de materiais, cortado-
res de placas elétricos, elevadores pessoais e barras
rebocaveis, sdo construidos de forma compacta e leve o
suficiente para serem transportadas com uma caminho-
nete padréo. Esses modelos podem ser facilmente
retirados pelos seus clientes no inicio do aluguel e
devolvidos no final do contrato.

A medida que aumenta o tamanho do modelo do equipa-
mento, vocé precisa aumentar as opc¢des de entrega do
seu veiculo. Devido ao seu tamanho e peso, unidades
aéreas maiores precisarao ser rebocadas para transporte,
exigindo mais do que uma caminhonete de um cliente
com um engate. Nesse momento, sua empresa precisa
decidir se deve investir em caminhonetes e reboques ou
veiculos de entrega mais especializados, como cami-

nhdes ou semirreboques com reboques de plataforma.

Como vocé esta considerando o tipo de veiculo de
entrega no qual investir, aqui estdo algumas perguntas
que vocé precisa fazer:

e De que tamanho de veiculo de entrega eu preciso?
e De quantos veiculos eu preciso?
e Quem dirigird o veiculo de entrega?

e O motorista precisara de uma CDL ou outra permissao/
licenca especial para dirigir o veiculo?

e O veiculo precisara de permissdes ou licencas especiais
para estar nas estradas?

e Quanto custara o seguro no veiculo de entrega?
Sobre o motorista?

e Em que dias e horéarios vou oferecer servi¢os de entrega?
e Quem fara a manutencao do veiculo de entrega?
e Que tipo de combustivel é necessario?

e Preciso cobrar taxas mais altas de aluguel para cobrir
combustivel, seguro, trocas de 6leo, pneus etc. no vei-
culo de entrega ou devo adicionar uma taxa de entrega
ao contrato de locacédo?

E sempre prudente comecgar com equipamentos menores

que ndo apenas minimizem o investimento de capital que
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Devido ao seu tamanho e peso, unidades aéreas maiores precisarao
ser adaptadas para o transporte.

vocé precisa fazer em sua frota aérea, mas também com
seus veiculos de entrega. Isso ajudara vocé a comecar no
mercado de aluguel aéreo e permitird a oportunidade de
crescer e expandir seus negocios ao longo do tempo.

Treinamento
Quem melhor para fornecer treinamento em seu novo

equipamento aéreo do que as pessoas que realmente
projetam, constroem e fabricam os elevadores?

Seja pessoalmente ou online, é importante utilizar os
programas de treinamento do fabricante para treinar sua
equipe a operar, vender ou manter sua frota de aluguel
aéreo em todo o seu potencial. A Genie, por exemplo,
oferece o programa de treinamento da plataforma aérea
de trabalho online Genie® Lift Pro™, ou para instrutores,
treinamento aprofundado de produtos para vendedores e
treinamento de servigo para pessoal técnico - todos
projetados por pessoas que conhecem melhor o equipa-
mento.

E ndo basta escolher quem treinar. Treine todos na sua
equipe, de vendedores externos e internos ao pessoal de
balcéo e da area administrativa, técnicos de servico e
equipe de pecas. Quanto mais sua equipe souber sobre 0
equipamento que esta alugando, melhores serdo os
parceiros de aluguel que sua empresa sera para seus
clientes.
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DESENVOLVA UMA ESTRATEGIA
DE DIFERENCIAGAO PARA CONFI-
GURAR A SUA LOJA DE ALUGUEL
ALEM DA CONCORRENCIA

No setor de locacéo atual, a concorréncia no mercado

aéreo é intensa, com muitas opc¢des de aluguel disponiveis
para clientes em potencial. E por isso que é tdo importante

para sua empresa de aluguel desenvolver uma estratégia
de diferenciacéo que o diferencie da concorréncia.

Por que uma empresa de aluguel precisa
de uma estratégia de diferenciacdo?

Os quatro principais motivos para ter uma estratégia de
diferenciagéo séo:

1. Sem uma estratégia, a principal diferenca entre
empresas de aluguel se torna preco, também conheci-
do como taxas de aluguel, que é a Ultima coisa que
vocé deseja quando tenta administrar um negocio
lucrativo e bem-sucedido.

2 Uma estratégia bem definida ajudara a atrair a base
" de clientes que vocé deseja.

3. Deve permitir que voceé retenha seus clientes fiéis.

4. E o mais importante, sua empresa de aluguel pode
ser mais lucrativa.

No final do dia, se vocé nao tiver uma estratégia de
diferenciacéo, sua capacidade de obter sucesso sera
limitada a capacidade de oferecer as taxas mais baixas
de aluguel.

Entao, como vocé pode diferenciar sua
empresa de aluguel dos seus concorrentes?

Vocé precisa comecar analisando a sua empresa de aluguel
e o desempenho, ou ndo, quando se trata da seguinte lista
de razdes pelas quais as pessoas alugam uma empresa de
locacéo especifica em detrimento de outra:

e Localizacéo / conveniéncia

e Tamanho da frota e disponibilidade de equipamentos -
Vocé é um "balcéo Unico" onde seus locatarios podem
obter tudo o que precisam? Ou vocé é uma loja especia-
lizada com experiéncia em um tipo de equipamento?

e Marcas particulares de equipamentos

e Recursos / beneficios do equipamento - O equipamento
€ "avancado"? Sera que vai fazer o trabalho necessario?

e Condicéo e confiabilidade do equipamento
e Idade da frota de aluguel
e Processo de entrega e retirada

e Capacidade de resposta ao tempo de inatividade do
equipamento

» Flexibilidade

e Conhecimento / experiéncia dos funcionarios sobre o
equipamento e suas aplicacdes

e Treinamento sobre como operar o equipamento com
seguranca

e Tarifas competitivas de aluguel

Curiosamente, ha um tépico - taxas de aluguel - que apare-
ce consistentemente no final da lista de prioridades quando
os clientes estéo selecionando uma empresa de aluguel.
Isso indica que, se vocé se diferenciar com éxito e prestar
atencdo aos outros motivos listados acima, o preco, também
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conhecido como preco de aluguel, ndo sera o fator decisi-
vo quando um locatéario decidir alugar sua empresa.

Como desenvolvo uma estratégia de
diferenciacdo para os meus negocios?

Depois de analisar como sua empresa de aluguel se dife-
rencia, é hora de desenvolver uma estratégia que permita
que vocé use esses atributos a seu favor. Veja como
fazer isso:

1. Realize uma pesquisa de seus concorrentes para
responder a essas perguntas - Qual é a estratégia de
mercado delas? Como eles se diferenciam?

2. Encontre seus principais clientes e descubra o que é
importante para eles e como eles medem seu
desempenho.

3. Faga uma andlise SWOT do seu negdcio para respon-
der a essas perguntas - Quais sdo seus pontos fortes?
Fraquezas? Oportunidades? Ameacas?

Depois de seguir essas etapas, € necessario analisar
todas as informacdes que vocé obteve no processo de
descoberta para determinar qual sera sua estratégia
especifica. No final, sua estratégia respondera a uma
pergunta importante: O que vocé precisa oferecer aos
seus clientes e ao mercado para tornar seu negécio a
empresa de aluguel preferida?

Colocando em pratica uma estratégia
de diferenciacao

Depois de determinar sua estratégia especifica, vocé
precisa decidir o que precisa ser alterado ou adicionado
as suas praticas comerciais atuais para permitir a
implementacao bem-sucedida da estratégia de diferen-
ciacdo. Talvez vocé precise expandir sua frota de
aluguel e / ou modificar seu mix de frotas de aluguel?
Adicionar pessoas? Oferecer mais oportunidades de
treinamento? Reforgar seus recursos de reparo / manu-
tencéo / suporte ao produto? Simplifica ou aprimora
seus processos e procedimentos relacionados ao
cliente? Melhorar os recursos de entrega / retirada?
Melhorar a capacidade de resposta aos problemas /
questdes dos clientes?

Tudo o que vocé precisa fazer ajustes para implementar
com éxito sua estratégia de diferenciacdo, enfatize a
importancia de sua equipe para sua empresa - ter as
pessoas certas € a chave para 0 sucesso em todos 0s

negoécios, mas isso é particularmente importante para o
sucesso no negocio de aluguel. Vocé precisa contratar
pessoas qualificadas e bem treinadas em sua vocacéo e,
em seguida, selecionar pessoas para sua equipe que
sejam extremamente focadas no cliente, com aptidédo para
resolver problemas / questfes e que desejam criar um

resultado positivo. experiéncia para seus clientes.

E, finalmente, verifique se sua estratégia esta escrita,
amplamente comunicada e totalmente compreendida por
todos os funcionarios e clientes. Ao viver sua estratégia
de diferenciacéo todos os dias, ela ficara enraizada na
cultura de sua empresa e todos os funcionarios agirdo de

maneira natural e instintiva.

0 QUE CONSIDERAR ANTES DE
ADICIONAR NOVO EQUIPAMENTO
A SUA FROTA

Investir em novas categorias de produtos ou ampliar o
tamanho da sua frota atual de equipamentos é uma 6tima
maneira de expandir 0 alcance da sua empresa com
clientes novos e existentes. Um novo equipamento que o
diferencia dos seus concorrentes pode aumentar rapida-

mente suas receitas e expandir seus negoécios.

No entanto, se vocé adicionar uma maquina que nao seja
utilizada, podera acabar perdendo seu investimento inicial
e sua taxa de retorno se esses dolares pudessem ser
usados na compra de equipamentos que gerariam um
retorno maior.

Antes de adicionar produtos a sua frota, veja alguns
fatores que vocé precisa considerar antes de fazer uma
compra:

Identifique objetivos

Antes de investir em novos produtos, vocé precisa identifi-
car o gue esté tentando realizar com um novo produto:
esta tentando expandir os negécios que faz com os
clientes existentes ou esté tentando aumentar seu alcance
em novos mercados?

Para seus clientes existentes, o melhor lugar para come-
car é passar um tempo com eles nos locais de trabalho.
Que outros equipamentos eles estdo usando atualmente

Dicas para construir um negoécio de aluguel bem sucedido | Pagina 5| Papel Branco



em seus projetos? E essas maquinas sao alugadas ou
de propriedade?

Se vocé deseja expandir para outros mercados, verifique
se a maior parte da sua frota de aluguel existente atende
as necessidades de um novo mercado, para que vocé
ndo precise comprar muitas unidades especializadas
para obter uma quota de mercado mensuravel.

Conduza estudos de mercado

Fazer uma pesquisa de mercado na area do territorio de
operacgodes e analisar os dados ajudara vocé a identificar
novos clientes e desenvolver perfis de oportunidades
potenciais para expandir para novos mercados. Os perfis
devem incluir quais equipamentos os clientes desses
clientes estdo usando atualmente, quais setores aten-
dem, preferem alugar ou comprar e assim por diante.
Vocé também deve criar perfis semelhantes nas agéncias
governamentais com as quais vocé interage, no passado,
no presente e no futuro que estdo acontecendo na sua
area e na concorréncia.

Esse tipo de dado de mercado é inestimavel para sua
empresa, pois pode ajudar a preencher a lacuna entre o
que vocé sabe e o0 que nao sabe sobre novos clientes e
oportunidades de mercado. Com essas informacdes,
vocé podera tomar decisGes melhores sobre quais
equipamentos manter em estoque, quais equipamentos
comprar (novos versus usados), quais indUstrias tém
potencial de crescimento e quais estdo saturadas e
outras ideias. Esses dados também podem ajuda-lo a
determinar onde esta o potencial de crescimento da sua
empresa e onde a concorréncia tem uma vantagem.

Melhor maquina para seus clientes

Depois de identificar as necessidades de seus clientes ou
dos novos mercados, classifique quais equipamentos
estdo disponiveis para atender a esses requisitos. Por
exemplo, se seus clientes instalarem turbinas edlicas,
eles precisardo de algum tipo de elevador que possa
leva-los ao ar. As opc¢des disponiveis incluem um eleva-
dor de langa grande e autopropulsado ou elevador de
lanca montado em caminhdo. Cada um tem suas qualida-
des Unicas - um elevador automotor € mais facil de
manobrar em um local, mas requer um reboque para o
transporte, enquanto o elevador montado em caminhéo é
facil de transportar, mas nao téo versatil. Que tipo vocé
adiciona? Essa pergunta precisa ser respondida identifi-

Identifique as necessidades de seus clientes e classifique
quais equipamentos estéo disponiveis para atender a

esses requisitos.

acando a preferéncia de seus clientes e analisando outros
aplicativos de aluguel em potencial. Vocé precisa considerar
se o grande elevador autopropulsado da lanca é provavel-
mente um 6timo ajuste para o trabalho da refinaria, enquan-
to o elevador da lanca pode ser mais limitado.

Obviamente, se vocé possui varios compromissos de longo
prazo em um mercado especifico, pode ser necessério
analisar outras aplicacdes em potencial.

Utilizacao

A adicdo de equipamentos a sua frota de aluguel que se
pagara rapidamente é uma decisao facil. No entanto, sem-
pre que vocé estiver adquirindo uma maquina, o uso precisa
ser considerado. Comece determinando com que rapidez
vocé podera recuperar seu investimento inicial - se ele
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custar "X", e vocé pode alugéa-lo por "Y", quantas sema-
nas/ meses a maquina precisa estar alugada antes de ser
paga? Vocé consegue prever clientes em potencial suficie-

ntes para atingir esse nimero?

Montagem da frota

Dependendo do tipo de maquina que vocé deseja
adicionar, pode ser necessario adicionar recursos para
suporta-lo. Por exemplo, se vocé estiver adicionando
uma maquina com nova tecnologia, seus técnicos de
assisténcia técnica poderéo trabalhar na maquina? Caso
contrario, como vocé planeja obter o treinamento neces-
Sario ou serd mais econdmico ou conveniente terceirizar
0 Servigo e o reparo.

Para maquinas maiores, € necessario considerar como
planeja transportar uma unidade do estaleiro para o
canteiro de obras. Vocé tem um caminhdo e um reboque
que controlam o peso e o tamanho da maquina? Caso
contrario, ainda sera rentavel adicionar um equipamento,
se vocé também precisar adicionar um caminhéo e
reboque para mové-lo? Vocé também precisa ter espaco

para a nova maquina no seu quintal.

Adicionar novos equipamentos a sua frota de aluguel nao
€ uma decisdo que pode ser tomada rapidamente. Saben-
do que cada um desses fatores pode impactar significati-
vamente seu retorno geral do capital investido (rROIC),
certifique-se de considerar cuidadosamente todos os
pros e contras antes de tomar sua decisdo de compra.

om uma estratégia bem pensada, uma equipe forte e a
combinacao certa de frotas no seu local de aluguel, vocé
estard no caminho certo para diferenciar seus negocios
da concorréncia e se tornar a “loja de locacéo preferida”

para os clientes.

“Venda” a seus clientes como seu negdcio de locagao é diferente dos
concorrentes.
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